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�*2+3:   
 O� ����?�   -��P�� ����� QR���  �!   ��
?! �O E�
%� �.    +*B ���#�! 

             ��*�#� ���*) ����P� �I �� +���,� ���� � ���� �2�� ��S� E�
%�$ 
   ��T� +� ��S� �C��%�/ ��  �2I .  �U�@ V!�W= ��$    ;�� ������*% 

     ������ ��H� �X� ����� -N� Y2����/    �    �2�#	� �� �!��C �
����
 ��             ����B��*� ��S*� �C��*%�/ V!�*B �� Y2����/ ������� ���
/� 

-/�C ���P �%��� ���� ���&
T�.  
   +��� V%�= V!�W= ��"��    V�?*� ��S� �C��%�/  ��*� .  ���*�

  V!�W= ���ML� ���I��C$ 24          ��S*� �C��*%�/ ��*�OI �� +B �[� 
A�2�=                �� �� �/��\*� ���*) +*� $�*���� ����I -%� +� �� ��&� A2�� 

  ���� ����&C ���C.            �� V2�*�OI ���*C �/��\*� ��C�*2"C�� Y]% 8 
 ������ +?�T    �� ����&� -B�� .         ��*�C �*= �� $��?�T ��J�� O� Y=

 +�)�/ ��    �    ��*� ^*2 � +*
[! ^*2$  +*����� ������*%   � �����*�  ��
   �
���� �!��C-        �C��*%�/ V!�B �� �� Y2����/ ������� ���
/�  
��� ���� ��S� .  

  
�4�� *2�$ ��:    �
���*� �*!��C �����*�  *  $���*
/�  �C��*%�/ 
������� $��S�$���&
T� ����B���  . 

  
  
  
1 . ��!"	� ��#���� ��!�W= -����� `�\� a�L)E.(  
  

Abstract
Many jobs have stressful situations. Burn out will 

occurred when$ job stress is high and no action takes 

for coping with it.  

 In present survey$ the effectiveness of Fordyce's 

happiness cognitive - behavioral Model if happiness 

were studied on decreasing burn out of social 

workers.  
24 samples were randomly selected among the social 

workers with low burnout grades$ and divided in two 

groups (experimental and control).  

After 8 sessions of group counseling$ the results 

showed the significant difference among control and 

experimental groups (0/000). It means Fordyce's 

cognitive behavioral groups counseling of happiness 

were useful for decreasing burn out of social 

workers.  

Key words: cognitive – behavioral group 

counseling$ burnout$ Happiness$ social worker.  
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�����:   

  QR��� O� ����?�  -��P�� �����  �!   ��
?! �O E�
%� �.    QS*� O� �*��� E�
*%� +B ���#�! $ 
       �P� �I �� +���,� ���� � ��� �2��  ���#� ���) ���$    ��T� +� ��S� �C��%�/  ��    �2I) ���*B$ 

���B1$ 2003$   b 106(.      ��S*� �C��%�/ aM
)� ��� A�	�� 2         c�*% �� ��*!�W= ��*���� �� 
1974   e�K� �2��/ f%�� 3    �� +
/�C ��B +� .  ��2�= ��     �       +*B ����B��B �� �� ��S� �C��%�/
+/�@ �! ��� ���P �%��� ���� ��
��� ���%� ���2 �)e�K� �2��/$ 1974$ b 74(.   

       -%� ��� +g��� ��S� �C��%�/ O� ����
� h2����$  +�&T O�  ) V�?*�  $ �/��*%��   *
�	 � �4$ 
2001$   b 65($      E�
%� +� 4%�= �� ��S� �C��%�/   �!         ��*� ��G�*L ���/ A�� � �[L�� �

�[L�� �#
?� ��� +% ����� +B QS� O� ����5���&C�� $6���I��B�� � 7h2��� ��  ���B.   
A&
%�$   ����� � A2"�� 8 )2001   b $471($     ����/ �� ��S� �C��%�/ ����  �
���*� �*,��  

��    E�
%� f%�� +B ���B  �!   ��J2� +��O�� A�"� � ��   ��*�.  A�*�i&! $    �����?*@ )1378  b $
54(       �&?T �#
?� O� �
	�@ �� ��S� �C��%�/ $ ���J�!    �,�� ��!j � ��        Q*�	� +*� +B ��B

��J�! ���� � ����� ���/-%� ��� ��J2� ���T��� �� ��� O��� � ����/ ������ O� ���� �.   
���$       �CW2� ��S� �C��%�/ -%� k�?� +B +i�I   �!   ���� �� �2O � .1-       +*� QS*� �C��*%�/ 

      -%� ��S� E�
%� �� +
��� �� ����. 2-    f�N� �� ��S� �C��%�/   �!  ��J2� ���B � ��  ���. 
3-      -%� +��C��l ����� ����� ��S� �C��%�/          �[L�*� �#
?*� ��� +% �� ���B�� +B $   4?*� 

   -%� ��� ��Bm� �I �\H� ����&� � -�\H�4-  ���*�
� ��#���� ����� ��S� �C��%�/ 
       ��S� �C��%�/ ����% �I +� A2������ � -%� ��     � ��2�C5-       �O�*% �*� ��S*� �C��%�/    �*! �

     
��� �C��?/� � ��S� -2�U� ���+  �           ̂ *��[� �*'�I O� �*2�� � ���� �*�2�"�    ���*C ) ��*���$ 
1381$ b 23(.   

V!�W=  �!              +*/�@ � QR��*� b�\� �� nP��� �oB� �� ��S� �C��%�/ +� p���� �   �*! �2
   -%� +
/�C ��J�� +�����2.               � ��*�!� ^&B A�� p�K��� QS� ��)� +
?! QR��� A2� �� +B ��l 

    -%� �����C ^&B)�?�V$ ��/��%�   �
�	 � $ 2001$   b 68(  .  ���*&
T� ���B���$   �*� O�  QR�
 �= +�����2              QS*� ���*� �O V�� +� +T�� �� ���&
T� ����B��� � -%� E�
%�      q�*�� �� ��*�

                                                 
1. Corey & Corey  

2. Burnout  

3. Fereudenberger  

4. Maslach,Schaufli, and leite  

5. Emotional Exhaustion  

6. cynicism 

7. inefficacy 

8. Westman, Etision and Danon 
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                 +T�� ���I ��S� �C��%�/ kgM� +� nP�� +� �C� � ����� ���P QS� �C��%�/ +� ��2<= r�%I
             ��*B �I �� ��/ +B ����O�% k! ��/ k! ���#� ���) �I ���� �� ������ �2 ���#��= � ���#� 

�� ��B$���P ��Xm� -N� ��  ����C.  
   ��C +B �,�,N� ��1) 1979 (  ��Xm� �%��� -'T    2� � �
�\H� Q����W�C  �!    �� ��S*� �

  �C��%�/                E�
*%� +*B -*/�2 -*%� +*J�
� A2� +� ��� ��J�� ���&
T� ����B��� ��S�   �*! �
     ��B ��2O kJ@ +�&T O� ���C���C$       �CW2� � ��S� �C��%�/ �� V,� ��'��   �!   ���*/� �
�\H� � 

���� +
��� ) ��?B�T � V�?� O� Q,� +�1981$ b 103(.   
    ��*H� ���� VH� ���B��B ��S� �C��%�/ Q�� �%��� ��s�� +� +B ��#2� V!�W= ��

 -/�C ���)$                 �C��*%�/ �� QS� O� -2�U� � �C������ -2�&@ A�� +B ��� �I O� �B�@ t2�
� 
���� ��T� �[�� �#
?K&! ��S� )A��&2�2$ 1988$ b 245(.   

���[�%$    Yl � A��I �T 3 )1991$   b 198(   ��*!�W= ��   $        �C��*%�/ �*� �Xu*� Q*����
        ����B �%��� �� ���&
T� ����B��� ��S� -2�U� � ��S�.        V*,� q��*�� +B ��� ���� t2�
� $ 

       ;���= O� -2�U� ��� � �!�/� ������� ���,/  �!           +*� ��S*� �C��*%�/ �Xu� Q���� O� �	�� �
  �
�\H� v�U�� �W2� ��  �����.      � ��S*� �C��*%�/ �%��� ��s�� +� +B ��#2� V!�W= �� 

     -/�C ���) ���&
T� ����B��� ��S� -2�U�$            ��*� E�?*@� A�� +B ��� �I O� �B�@ t2�
� 
+
��� ��S� �C��%�/ � cM,
%�  � ���� ��T� �[��)"l�I4$ 1991 $  b204(.   

       ����� -N� +B ��#2� �%��� �� »  �#
[�I ���X� �%���  �!  �����  ��
���    �C��*%�/ � 
        -/�C ���) ��	��
%� ���%� ����� VH� ���B��B �� ��S�$      +B ����B��B +B ��� ���� t2�
�  
            ��
?*! ��C�� �'�I �M��� � ��B �� ���/� �� k�,
?� ��L +�$        �M��*� � ��S*� �C��*%�/ 

���� �
���� ����B ;��"C �� ��
��� )�����C � ����=5$ 2003 b13(.   
    ��#2� V!�W= ��           ����B��� ����� -�M% �� ��S� �C��%�/ ���X� �%��� ��s�� +� +B

                    �*U���� ��*� QS*� O� +B ����/� +B ��� �I O� �B�@ t2�
� -/�C ���) ��2��I �� ���&
T�
      ��
��� �� ��S� �C��%�/ kgM� � �����$  +��O�� ��2���     �   ��� �&B O� ���&?T$  ����*% $  �*�  

�����$��� ���� $��&2� k
?�% h�U ����B ;��"C �� ���  )���C6$ 2003$ b 15(.   

                                                 
1. Gunn 

2. Remmerman 

3. Seifort, k., J. Jayartne , & chess 
4. Arches 

5. Patton & Goddard 

6. Gerber 
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                ���*&
T� ����B��*� ��S*� �C��%�/ �%��� ��s�� +� +B ��#2� V!�W= �� O��� A��i&!
          +B -/�2 -%� +J�
� A2� +� ��� ��J�� �O60 % �����OI O�   �*!  $   ����*% +*��O��$  E�
*%�    �*! �

QS� �� fK��� �#��&!  ����B ;��"C �� ���)O���1$ 2003: b 30(.  
    V!�W= t2�
� +� �!�#� ��  �!  +
/�C ��J�� �$ ��          �� �� QS*� �C��%�/ `��
��� ���X� ����

  ���&
T� ���B��� +/�@$  ��B +s@M� .   ���� �O���� ���   �!      �C��%�/ �� +���,� -'T �[�
H� �
       �'�I ���� O� +B -%� ��� +g��� ��S� ��         E�
%� ����� �� �O�% A&2� ;O��I +� ����$  ;O��I 

�����I�C$  ���O -2�2�� $  �O�� �x�T $ �����   �!  �*,
�� � �� ���*J�! $  ���*'� ;O�*�I   �*! �
   ���/ A�� � ���&
T�$   ���C �� -B�� $ +KP���   ������ Q���� �  �!       V!�*B -*'T �*!��C �

 -%� ��� +g��� ��S� �C��%�/ ��Xm�)V�?�$��%� ��/�
�	 � $ b 71(.   
 ;�� O� ��2 �! ��S*� �C��%�/ V!�B �� �Xu� ���?� �$  �����*� Q���*�   �*!  �*!��C �

-%�.  c�o� ���� $   ������ ;�� �����B     �      ���
/� ��#	� E�%� �� �!��C�     ������*� �
���*� 
   ;�� O� ��2 Y2����/  �!    ����#� V!�B �� �Xu� �  �!         � ������*� V2�"/� � ��S� �C��%�/ � 

     -%� �C��O �� ���� -2�'� ��. ������� $         ���� -�M*% �� +B -%� ������ +�&T O�     -2�*U� � 
     �[2� �� ��Xu� V,� �C��O O� ��  ��B.    ���� ���� ��C���C ���	�
�   ���        ���*�� +*� ������*� +B 

    Q&� E�
%� Q��,� �� ��]% ��     ��� ���/� � ��B$ c��/       Q&� ���#2� O� ����I��B � �� ��    �*��B
)�IQ�C2$ 2001$ b 4$ b 18 b � 28(.   

     �%��� ��s�� +� +B ��!�W= t2�
�  �C��%�/ Q��         ��*��! (\*H
� ���*�"= �� ��S� 
                     �� �*&'� ���?*� Q*���� O� QS*� O� ������ � �C��O O� -2�U� +B ��� ���� -/�C ���)

   ��S� �C��%�/ O� ���#��=$ ̀ �?N�  ��  ����.      ���� E�
%� �= QS� �C� �
@ $    �����*� �	� 
      QS� O� ����� ������ � -2�U� ��l ��      �*X� O� ���#�*�= �� �*&'� ���?*� Q���� ���� ��

 ����� ��S� �C��%�/ ��� ��2O)�����&! � O�2�3$ 2003(  
        +?2�,� � �%��� ��s�� +� +B ��#2� V!�W= A��i&!    �  ;�� ��H� �X�  �! ������ �   �

   +2�s� ^K% +� ��S�    � ���&
T� ���C��2$       �
���� c�� � ��S� ���CO�% -   ������� ���
/�
           �'*� ;���= � ;O��I ������� ��S� �C��%�/ V!�B ��     -*/�C ���*) ��'[*)�$   t2�*
� 

    +B ��� �I O� �B�@$    �
���� c�� -            ������*� ��S*� �C��*%�/ V!�*B �� ������� ���
/�
   ���� �Xu�)�����$ 1381:   b 222( .         V!�W*= O� ���� �	�&T� �%��� +� +B ��L ��&!   �*! �

   +���O �� +
/�C ��J��    �     �2��C ����� ������� � ��S� �C��%�/$      V!�W*= A2� O� ^2 y�!    �*! 
                                                 
1. Weathers 

2. Argyle  

3. Visser & et al 

 



������ 
��� ��� 
���� �... 

  

105

            ����� ����� ���&
T� ����B��� �� ��S� �C��%�/ V!�B �� ���2�� A2� ������% +�   �*��.  �� 
      +���O �� ��!�W= ���� y�! "�� ���2�    �       �����*� ��*H� �*X� �*%���    �      ��*#	� �*� �*!��C

  �
����-           ��� -/�2 ���&
T� ����B��� ��S� �C��%�/ V!�B �� Y2����/ ������� ���
/� . 
 !�W= A2������         � -*%� ��*� A2��*� V!�W*= E�*%� +�*U�/ �� �*2 ��2m� ��
%�� �� �U�@ V

+�U�/  ��� +
��<C V2��OI +� �2O.   
����	  
��
��:  

������    �     �
���� ��#	� �� �!��C-         ��S*� �C��*%�/ V!�*B �� Y2����/ ������� ���
/� 
-%� �Xu� ���&
T� ����B���.   

��
�� �
�:  

    ���J� V!�W= ;��)  ��OI V�= a�L�$     c�
�B ���C �� ���OI Y= (   +���T � -%�     �V!�W=$ 
+��B    �    "B�� ���&
T� ����B�������  ��"=       ����� QP��@ +B ����� �O�� �3  +,��% c�%     � ��B

   ����� "B�� A2� ��.   +��� V%�= Y]%     �           +*��� V*%�= �*� ���*&! V�?*� ��S� �C��%�/   �
           *� O� � �2��C n2O�� V!�W= +���T A�� �� ���/ ���ML�    �*'�I A�24         �� +*B ����*/� O� �*[� 

 A�
?H� VJ�%$     +��� V%�= �� �� ��&� A2�
&B   �    ����I -*%� +*� V�?*� ��S� �C��%�/
�����$        �
��� ��'� -'T � ���� `�H
�� )��G�$ 1380(        -*[T �� ���/� ���B ��T O� Y=    �*! �

   ��&� �s� O� �
&!  �!  ��S� �C��%�/ �$        ���C �� �� �/��\� ���) +� 12   ��[�  ���� ����&C .
         A*% �*s� O� zMKP ���/� A2�)   A�*�25  *�  �45  c�*%($    �M�\*N� ��"*��  )    ���B��*� Y��?*�	

���&
T�( +,��% $    ���B )  QP��@3 c�% ($ +���!����I��  )   A�*�1500000 *� � 2200000   �� c�*2�
��� (   ���T�� ��T��� v�� � )  ����� A�"� ����&�� (  ����� ��� ��'�.         �*� V2�*�OI a�*L Y]*% 

 = ;�� ���OI V�$       �� ��J�� c�
�B ���C �� ���OI Y= .   ���C O� ��2   �!      +*� �/��\� ���) +� 
       +����� Y]% � �� `�H
�� V2��OI ���C �����    ���2��OI$  ������ ���2     �   ���2�� �� �!��C

  �
����-            �*� ��J�� V2��OI ���C �/��\� ��C�2"C�� ����&! �� Y2����/ ������� ���
/� . 
+�����    �  ��2��OI  ��8 +?�T     � -��% �� +
[! �     ��*� ^*2 �(    -*/�C ���*) .      ��*&�� O� Y*= 
+?�T  �!         ��
/�C ���P VJ�% ���� ������ ���C �� �! ������ �.       +
[! ^2 ���C �= �� Y]% 

+����� t2�
� ��H� �X� �%��� ��s�� +� ��� ^2 �  �-/�C ���) ��2��OI.  
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���� 
�
���� 
 ���� ����� ��:  

���� V!�W= A2� ������ ���I��C  �!+��� V%�= O�   ��� ���[
%� V�?� ��S� �C��%�/ .  
���� ����  
���� !�"# !��$��	1

:  

 +��� V%�=    �     ����� V�?� ��S� �C��%�/25  -%� c�u% $        Q*��� ��*'l +*B 1-   �#
?*� 
  �[L��2-    �\H� ����&� 3-    -�\*H� 4?� 4-    ��*� � �*�����/ �*�� �� �� �� ��*�C��  

�� �J�%. Q&�	���
%�  +��� V%�=    -%� ���% ���?�.  �����OI O�  �!    �*� +
*%���       �*! +*B ��*�
                     � ��*� a�*
� �s����� +�&T �� +B �
�M� ������/ +� +T�� �� �I Q��,� �� � �����H� �� +�&T

$�I ��� ���B h�)�� �� ���.  
       c�u% �! �� E��,� �! ���<C ��&� ����$        �� +
/�C �s� �� ��/ ���� ��&� ��  $��� ��&�   �

  ��&� � ������/    ���� .   +��� �� �����OI �C�    �   ���� ��O -�M� "C�!$        k*! � �*�����/ �� k! 
 ��� ��$ ��&�     � �� �[) ���C .             � ������/ -&?P �� +B �
�M� +� +T�� �� ���) A2� ��R ��

  $-%� +
��<C ���   ��&� ������/ ��    �    V� �� ^2)         O�� �*! �*� ��*� ��l �	�% O� (   ��*� �� �
-[! �� ^2) ��2O �� kB ���� O�(�� r?B ��B.  

         �*� (H�*� c�u% �! �� ���/� ���&� �
P�$        $���*&� ���*B n*&T �*�   �*�   ���*�   ���*� 
���OI  �!    ��B +K%�N� �� +��C��'l � .    ���&� n&T �� nP�� ��  $9         �� �� �[L�*� �#
?*� c�u*% 

     ��� � ������/ E��,���  ����             ���I -*%� +*� ��*�OI ���� A2� ���� �� ��&� ��  . *�  A�*&! + 
        �� Q&� �#2� ���OI ���� +% ���� �� r����           ��*&� -�*! -*2�'� �� � ���)   ��*&� ��*'l   �

   ��&� ��'l � ������/    ����(     -%� +� ��/ �! ����  ��  �2I.          A*2� ���*&� +B -%� �Bj +� �OG 
 E��,� ��'l   ��
?�� n&T Q��P$         E�*�,� �*��� �� +*B ��*l    �*!      ���*&� ���*� G�*� $   �#��*2�&� 

 �S� �C��%�/  �)  ���J�! �#
?� Qo�(    E��,� ���� �� �   �! )    �\*H� ��*��&� Qo�(   A�2�*= 
���&� ����$ -%� ��S� �C��%�/ �#��2�&� )�����$ 1381: b 133 b �� 135(.   

  ��?�T � V�?�2 )1981( �2�2�= 3   +��� V%�= A2�      �*�����/ ���� ��83 %     ��*� ���*� �
84 % ���B ;��"C  ���.     ���OI ���� �2�2�= $�/�L O�  !� +��C��'l �    � +��� V%�=      O� +*B �� {�/

          ������/ �[L�� �#
?� ���� �2��C +K%�N� |�K���B ��[	I }2�L89 ./   ��� �86./  ����&� ~
   ������/ �\H�74 ./    ��*� �74./~        �*�����/ -�\*H� 4?*�77 ./    ��*� �72./~   ��*�C��

                                                 
1. Maslash Burnout Inventori (MBI)  

2. Maslach and Jackson 

3. Reliability 
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  ������/59 ./   ��� �75 ./;��"C ��. A��i&!$  �2��� �� 1   +��� V%�= A2�        O� ���[
*%� �*� ��
 �#
?K&! r2�U57 = %R��&� +K%�N� ��  .) ��?�T � V�?�1981: b 101�  102(.  

 ���2� ��$   ���'� )1379 (   +��� V%�= A2� �2�2�=   ��87 %   ����� �)1381( 86 ./  �*���&� �Bj. 
A��i&! )�����  $1381(   E��,� �2�2�= r2��U  �! +��C��'l �    � +��� V%�=     ���� r���� +� ��


?�      �*�����/ �[L�*� �#80 ./    ��*� �56./      �\*H� ��*��&� ~79 ./    ��*� �69./   4?*� ~
   ������/ -�\H�62 ./   ��� �70./     ������/ ���C�� � ~65 ./    ��*� �68 ./   ��*&� ;��"*C . O�

+��� V%�= �2��� $�/�L  �#
?K&! r2�U O� ���[
%� �� "�� ��B<�43./R =��I -%� +�  ) +�
����� O� Q,�$ 1381 $b137 b��138b � 141( . 

��%� �
�:  

 ������ ����    �     �
���� ���2�� �� �!��C-     �����C�� �� Y2����/ ������� ���
/�     �8 +?�T $ 
   ��� +�120  ��� +,�P� $  +
[! +B     ��      c�% ��
?��� �� ��� ^21383$ ��"C��  ��  ��$     �*2O �� +B 

  +?�T ���
N� +�  �!  ��\
�� +�    -%� ��� �����.   ��B ��L +� $  T ���
N� ��?�  $  ��*���C�� ��   �
+�����    �    Y2����/ ������� V2�"/�)1983($ +
���I   �!    Q*�C�I �)2001 (      ��*#	� O� ��*H� �

 �
���� ��O��I-��� ��T� ���
/�  $ ����� f%��)1381$ b 303 b �� 321(��  ����.   
   A2� ��8 +?�T     �120 +,�P�  ��$           V2�"*/� � ������� �� fK��� �#��� h�	��� +?�T �! ��  

    �2��C +g��� ���/� +� �I . +?�T ��    �    +?�T O�RI O� QKP c��$ +g���     �       ��*2�= O� Y= � ���OI V�=
+?�T    �k
�!$ +g���     �   -/�C ���) ���OI Y=.            +?*�T ���� �� ���/� ���� O�� +?�T �! ��2�= �� 

-/�2����  ��.+)M� +?�T �! O�RI ��   ��+
[! h�	��� � QKP ��?�T O�  ����� V�=��  ��.   
     ��2��OI +����� ���X� ���C �= -'T$              � ��?*�T ��*2�= O� Y*= +
[! ^2 c�� ���C �= 

-/�C ���) ��� ��� ^2 ��� ���C �=.������ ��?�T ����  �� -/�C ���) �2O r���� +�.   
56�)    �7��$  ���� �2���I     �     ��! �� � �#2��2 �� ���C  �!   ���C A����P � $      �*2 ���� ������ �N� 

$������� /+g��� � �@�K� ���� n&T Y]% � ������� �� �Xu� Q���� � ��S� �C��%�  �h���� .  
56�)    �8��$ +g���     �+)M�    ��  +
�<C �@�K� O�$  ������ �N�     �     +?*�T �#��*� h*����   �

QKP$ +g���     � ���� c���/$  ̂ ���� �/���   �!   +g��� � ���� �    �    �&?T -�	��/ V2�"/� ^����
-�	��/ V2�"/� � �!�&� ��#��� h�	��� ����� +� ��.  

56�)    �8�":    +?�T �! O�RI ����&! $  +?�T ����     �QKP$    ���*��� �*N�     �   +*
[! h�	�*��   �
  +g��� � +
�<C   � ���*&
T� f���� V2�"/� ^���� � ������� c���/$ +*g���   � h�	�*��$ +*����   �

                                                 
1. Validity 
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             �*2�T ���*&
T� f*���� V2�"/� � �2�T ���&
T� f���� ����P�� � ���&?T ��N�  V2�"*/� �
�K?� ��L +� ���&
T� f����.  

56�)    �8��/3: +g���     ����� ;�� +�%�� ^����$  � �C�*�O �� -�PM� V2�"/� � ;���= 
+g���   �+�&T O� $h�	���$^���� ��J��  �!��KP �$   ��*J�� � ��*�O�� �C��O �� ���� ;�� ��J�� 

�C��O �� {M� -�	��/ -�!.  
56�)    �9;�,: +g���     � "2�C ^����  ����#� O� $  ���� �/���   �!      +*g��� � E�
%� �� +���,� �   �

 ����s
�� V!�B ^���� $+g���  �h�	���$+����   �^���� �!QKP �$���� h�B   �*! +*���,� �  ��
   +�%�� � ��� ��    �����  �! +���,� �    ���Xu�$       ��*�� � �C�*�O �� ���#2� � ��� O� ��s
�� V!�B 

-%� �2<= ����� +B �J�I �� ��%�?@�.   
56�)    �9��:    -�&�&) V2�"/� ^���� ;O��I $   ���*� ;O��I     �   ���*� ��*�$   +*g��� �    �
h�	���$��KP h�	��� ��J�� $���� ��/ ^���� ���T� � +��&�&) f���� ^���� ���T� .   
56�)   �9�<�:+g���   �    +*����� ^*���� ���*T� � c�@ ���O �� "B�&� ���O �� "B�&� ^����

�"2�$�2�� ^���� ���T� � ���O -2.   
56�)    ���=:    ������ �#
[C � �N�     �    �C�*�O �� ���� -�&!�$        +*��B �*� �*�B ���*�    �

+?�T �!$-/�C ���) ���/� ���s� ���� n&T � �#��� h�	��� ���� ��[� �%��� .   
�&	�' ������	 �� ($��� 
  
 ��
��  

+�U�/ �%��� ��s�� +�  � V!�W*=$ ��*�OI O� t   ���*C  �*!   *� ���[
*%� +
?*��� ��.  c��*T �� 1$ 
+?2�,�  � ���OI V�=-V2��OI ���C ���OI Y= $ ��&� �� �!���� �� ��S� �C��%�/ ���  �!� .  

7�*) 1 -56��>�   � %��.= #2,-?2���2� �� %��.= �,   
��(� ��	�!� 	���"�� �  

(��� �! 

�O�% �!  
A�#����  

���OI V�=  
A�#����  

���OI Y=  
 ���N��

�����  
 ���N��

�����  
 T -%��

�I��  
T��+ � 

���OI  
�
%  

���� ����  
�[L�� �#
?� ������/  58/23  66/21  19/10  90/4  15/8  11 000/0  
�[L�� �#
?� ���  58/23  085/21  19/10  21/8  88/8  11 000/0  

�\H� ����&� ������/  66/35  5/37  04/7  45/6  52/17  11 000/0  
�\H� ����&� ���  58/36  25/40  95/7  48/8  42/16  11 000/0  

/-�\H� 4?� ������  83/7  91/6  97/2  73/4  05/5  11 000/0  
-�\H� 4?� ���  41/8  91/6  8/3  36/3  11/7  11 000/0  

���C�� ������/  25/7  91/5  59/3  92/2  98/6  11 000/0  
���C�� ���  16/7  75/5  59/3  91/2  46/6  11 000/0  

P< 000/0  
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   +s@M� +B ��L ��&! ��  ���$      ���OI V�= ���&� A�� -   Y=     +��B �� V2��OI ���C ���OI   �
�O�%  �!     ����I �s� O� ��S� �C��%�/ �$     -%� ������� ���[� )0001/0P<(. A2������   �*�    ���*�

         ���OI V�= �� ��� ��!��� ���[� +B -[C-      -?�� �/��\� V2��OI ���C ���OI Y= $  +��� 
   ������ �����B O� ����    �     �
���� ��#	� �� �!��C-      ���*/ ������*� ���*
/�     V!�*B �� Y2�
���OI ��S� �C��%�/ �!-%.   

   c��T ��2$ +?2�,�     �   ���OI V�=� Y=      ��&� �� c�
�B ���C ���OI  �!   ��S� �C��%�/ �
-%� ��� Y����.   

7�*) 2 -56��>�   � %��.= #2,- 7���$ ���� %��.= �,   
��(� �� ��	�!� 	���"�� �  

(��� �!  
�O�% �!  

A�#����  
���OI V�=  

A�#����  
���OI Y=  

 ���N��
�����  

 ���N��
�����  

T -%� +�
���I  

T��+ � 
���OI  

�
%  
���� ����  

�[L�� �#
?� ������/  91/34  08/35  54/9  63/9  40/1  11  166/0  
�[L�� �#
?� ���  91/30  08/30  19/9  27/10  48/1  11 339/0  

�\H� ����&� ������/  66/27  83/27  26/11  06/11  40/1  11 166/0  
�\H� ����&� ���  83/27  98/27  06/11  02/11  56/0  11 58/0  

 -�\H� 4?� ������/  66/9  58/9  84/3  91/3  56/0  11 58/0  
 -�\H� 4?� ���  67/9  65/9  35/4  35/4  51/0  11 52/0  

 ���C�� ������/  48/7  53/7  01/2  03/2  51/0  11 52/0  
 ���C�� ���  50/6  53/6  41/2  44/2  53/0  11 55/0  

  
    �I O� �B�@ c��T t2�
�    ��&� +?2�,� +B -%�   �!            c�*
�B ���*C ��*�OI Y*= � ���OI V�= �

�&� ���� �� ���� ���� ���[� �!�.   
  ���&� c��T �� �3$ +)M�     �              �
���*� ��*#	� ��*H� �*X� +*� p�*��� t2�
�-   ���*
/� 

     �����OI ��S� �C��%�/ V!�B �� �������  �!  $ E��,� ��  �!        ���*� ��'l �� ������/ � ��� �
/ ���OI E��,�-%� ��� Y���� ��� � c�� ���C �= �� ��S� �C��%�.   
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���(� 7�*) �3: 	����� ����� 	�
� �
� – 	���"�� #��$ �� 	������ ������ 
	����.= 	�!� ��8�� � 7�� ��2� 	,�� 

     c��T +B ��L ��&!3 ����  ��  �!�$            �Xu� +�U�/ A2� ���OI Y= ���&� �� +B A2� kR� ��� 
        c�� ���C �= �� �	� -%� ����)  ��� +
[! ^2(    E��,� ���� ��&� ��   �!      *�R +*� ��*�OI �  O� �

      �\H� ����&� ��� � �\H� ����&� ������/$   -%� ���� �Xu� . ��� $   +*s@M� +*B ���i&!  
��       ��� ���C �= �� ���) ��� ^2(         �[L�� �#
?� ��� E��,� ���� +% �� "T +� $  ������/ 

          E��,� ���� +�,� ���� �� -�\H� 4?� ��� � -�\H� 4?�  �!    -%� ���� ��Xm� �� .  ���2 
     ��#	� ��Xm� +B A2�  �
����-            ��*� ^2 ��� ���� ��S� �C��%�/ V!�B �� ������ ���
/� 

E��,� �O�@ �� "T +� �!��� �Bj �$E��,� ���� �P�� ��  �!-%� +
���� ���� .   
���&� 
 )*�  
���:  

       ������ �� ��K� V!�W= �%�%� +�U�/ �%��� -'T    �      �
���*� ��*#	� �� �!��C-  ���*
/� 
    �%�/ V!�B �� Y2����/ �������     -%� �Xu� ���&
T� ����B��� ��S� �C�$      Q*��N� � +*2"J� 

����  �!                  ���*� �Xu*� ���&
T� ����B��� ��S� �C��%�/ V!�B �� �#	� A2� +B ��� �I O� �B�@ 
-%�.     ���C �= �%��� �� ���   �!     ��� ^2 � +
[! ^2 �$      E��,� ���� O� ���� �� "T    �*!$   A*2� 

+��B �� �#	�  �E��,� ���� �!��� ���� �#2� -%� +
/.   
     V!�W= �#2� �� V!�W= A2� t2�
�  �!              V!�W*= +*�&T O� +*���O A*2� �� ��KP ��� ��J�� �

  �����)1381$   b 222 (     �
���� ��#	� ��H� �X� �� ��
K� -        V!�*B �� ������*� ���*
/� 
���� ����H&! ������� ��S� �C��%�/.   

V!�W=  �!          -*%� ��� ��J�� ��S� �C��%�/ +���O �� +B ��#2� �$  �*�   �*� ��     +*B �*!�
    �#
[�I O��� �� ��S� �C��%�/  �!         -%� ���&! +��O�� ���&?T ��2��� � ����� � �@�� � . ��

 ���OI Y= c�� ���#�= ��� ���#�= 
�[L�� �#
?� ������/ �Xu� P< 000/0    �Xu� P< 01/0  ��Xm� �� 

#
?� ����[L�� � �Xu�P< 000/0    �Xu� P< 01/0    �Xu� P< 01/0  
�\H� ����&� ������/ �Xu�P< 000/0  ��Xm� �� ��Xm� �� 
�\H� ����&� ��� �Xu� P< 000/0  ��Xm� �� ��Xm� �� 
-�\H� 4?� ������/ �Xu� P< 000/0    �Xu� P< 01/0    �Xu� P< 01/0  
-�\H� 4?� ��� �Xu� P< 000/0   �Xu� P< 01/0    �Xu� P< 01/0  

���C�� ������/ �Xu� P< 000/0   �Xu� P< 01/0  ��Xm� �� 
���C�� ��� �Xu� P< 000/0  �Xu� P< 01/0  ��Xm� �� 
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         ����� ��
��� -2�U� ��� QS� O� +B ����/� +B �	�@$         ;��"*C �� ��*
&B ��S*� �C��%�/ 
�� ���B )�����C � ����=$ 2003 b13$���C $ 2003$ b 15O��� � $ 2003: b 30(.  

 V!�W= t2�
�               (\*H
� ���*�"= �� ��S*� �C��%�/ Q�� �%��� ��s�� +� +B ��#2� 
  -/�C ���) ����!$                   ���?*� Q*���� O� QS*� O� �����*� � �C�*�O O� -2�U� +B ��� ���� 

     ��S� �C��%�/ O� ���#��= �� �&'�$ ̀ �?N�  ��  ����.         �*��� E�
*%� �*= QS� �C� �
@ $ 
        QS� O� ����� ������ � -2�U� ��l ������ �	� ��  ��      ���#��= �� �&'� ���?� Q���� ��

 ��S� �C��%�/ ��� ��2O ���X� O� �����)�����&! � O�2�$ 2003(.  
       ;�� O� ��2 +B A2� +� +T�� ��  �!   E�
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